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附件 1 

满意度调查技术方案 

 
本方案采用扫描二维码进入满意度调查系统。具有网络

门户（如微信公众号、手机 APP、医院网站等）的医院，需

在微信公众号、手机 APP 等中显著位置置顶患者满意度调查

二维码，在门户网站首页显著位置放置患者满意度调查二维

码。医院内部患者集中地点如挂号、候诊、取药、病房等区

域需在显著位置摆放患者满意度调查二维码。在此基础上，

也可结合自身实际情况采取更多方案更好地完成满意度问

卷的收集。 

医院满意度调查平台提供“国家卫生计生委医疗管理服

务指导中心”微信公众号作为调查入口。为方便患者和医务

人员关注和使用，为医院提供“患者满意度调查二维码”和

“医务人员满意度调查二维码”，每家医院分配不同的二维

码。患者和医务人员可通过扫描本院二维码并关注公众号的

方式填写调查问卷。此外，考虑到某些地区网络条件限制，

调查平台还提供独立的“患者满意度调查二维码”，可在浏

览器中直接扫码答题，无需关注公众号。 

一、医务人员满意度调查数据收集方案 

满意度调查平台为各医院医务人员提供“医务人员满意

度调查二维码”，医院可通过院内 OA 系统或其他方式通知医

务人员扫描该二维码进行答题。具体使用流程如下： 
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1. 扫描二维码 

医务人员在微信中扫描本院的“医务人员满意度调查二

维码”。 

2. 关注公众号 

扫码后点击关注“国家卫生计生委医疗管理服务指导中

心”公众号。 

 

3. 开始答题 

关注后，公众号将会推送一条答题消息，点击消息中的

“开始答题”链接进入答题界面。 
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4. 提交问卷 

根据问卷内容进行填写，填写完毕即可提交结果。 
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二、患者满意度问卷数据收集方案 

医院可通过微信扫码、微信公众号方等多种方式收集问

卷，也可结合医院实际情况采用其他有效方式完成对患者满

意度问卷的收集。 

1. 微信扫码 

各医院可将本院的“患者满意度调查二维码”印制在易

拉宝、海报或传单等各类载体上，在院内对患者进行宣传，

并可以由医务人员或志愿者引导患者完成“扫码-答题”的过

程。 

  

2. 微信公众号方式 

如果医院有微信公众号，可以通过在公众号中主动推送

消息或在底部菜单中增加满意度调查入口等方式完成数据

收集的工作。 

（1）推送消息是指在医院的公众号中发送图文消息，图
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文消息可包含“患者满意度调查二维码”及相关内容，效果

如下图所示。 

   

（2）增加菜单 

在公众号底部菜单中增加“患者满意度调查”入口。用

户点击后，推送满意度调查的图文消息。 
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三、各医院二维码下载地址 

各医院在“信息录入系统”中提交医院信息后，待省卫

生计生委和国家卫生计生委审核通过，可以在“信息录入系统”

中下载本文所提到的二维码。具体下载方式参见《医院信息

填报系统使用说明》。 

四、技术支持 

如有技术问题可联系：徐  展       任伯瑞 

联系电话：13910928563，13520765860 
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附件 2 

医院信息填报系统使用说明 

 

医院信息填报系统是国家卫生计生委医疗管理服务指导

中心为收集全国二级（含）以上公立医院相关信息所开发的

系统。本系统为执行人、审核人员分别提供了账号管理、信

息填报管理、信息审核管理等功能。本文档旨在说明系统中

各角色的操作步骤以及信息审核的流程。 

1、 使用说明 

请使用计算机登录医院信息填报系统（建议使用 Chrome

和 IE 9 以上的浏览器打开）。登录地址为： 

https://health.10086.cn/sfp/login 

下面分别对三类角色说明信息填报系统的使用方法。 

1.1 执行人 

1.1.1 登录 

执行人的账户密码由省卫生计生委管理员统一创建和

维护。省卫生计生委管理员将账户和密码告知执行人。执行

人输入正确的账号，密码和验证码后方可进入系统。 
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1.1.2 信息填报 

进入信息填报页面后，可查看对应账号下填报的医院信

息及其状态。并且可以新增医院信息或编辑起草状态下的信

息。 
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点击【新增医院信息】或【编辑】按钮，打开信息填报

页面，根据页面中的要求填写医院信息（“*”号为必填）。

填写完毕后可以点击【保存】暂存信息，也可也直接【提交】。

提交时需输入提交人的姓名及联系方式。 

 

 

 

1.1.3 下载二维码 
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点击右上角【下载医院二维码】，选择医院并点击下载，

将下载所有填报状态为“结束”的二维码，用于医院满意度

调查。其中二维码分为“患者”和“员工”两类。请使用时

务必区分！ 

 

1.2 省卫生计生委管理员 

1.2.1 登录  

省卫生计生委管理员的账户密码由国家卫生计生委管

理员统一创建和维护。国家卫生计生委管理员将以其他方式

将账户和密码告知省卫生计生委管理员。输入正确的账号，

密码和验证码后方可进入系统。 
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1.2.2 账号管理 

后点击左上角的【账号管理】，再点击右上角【新增执

行人】，输入执行人角色的账号（必填），密码（必填）和

地区（选填），即可新建执行人账号。 

 

已有的执行人账号可在【账号管理】页面查看，点击【编

辑】对执行人的账号，密码和地区进行修改。 

 

 

1.2.3 信息审核 

点击左上角【信息审核】。在信息审核页面中，省卫生

计生委管理员可以查看所有本省执行人填报的信息，但仅对

处于“省卫生计生委审核”状态下的信息进行审核。 
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点击【审核】按钮，进入信息审核页面。审阅完毕后可

选择同意或驳回。同意或驳回时均需要填写审核人的姓名及

联系方式，便于执行人了解详细原因。 

 

 

2、 系统角色和系统流程 

2.1 系统角色 

 医院信息填报系统共有三类角色，每类角色及其对应

的职责如下： 

（1）执行人：负责填报各医院信息；下载所填报医院

在满意度调查期间的患者和员工二维码。 

（2）省卫生计生委管理员：负责审核执行人提交的医

院信息；创建或修改执行人账号。 

（3）国家卫生计生委管理员：负责审核省卫生计生委

提交的医院信息；创建或修改省卫生计生委账号。 
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2.2 系统流程 

 在医院信息填报系统中，医院信息从填报到审核的流

程如图所示：  

执行人 各省卫生计生委 国家卫生计生委

分配、管理省卫生计生委
账号

分配、管理执行人账号

执行人

审核是否通过

审核不通过、驳回

审核通过

提交填报的信息

存储、入库

核对各省提交的数据

审核是否通过

审核通过

驳回有误数据到对
应的执行人

下载二维码 生成调查所需的二维码

核对各省提交的数据

审核不通过、驳回

 

具体说明： 
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（1）国家卫生计生委管理员创建全国各省、直辖市、

自治区、新疆建设兵团的省卫生计生委管理员账号，各区域

分配十个审核账号。账号与密码采用其他方式单独通知。 

（2）各省卫生计生委管理员创建执行人账号，数量不

限。省卫生计生委管理员结合各自情况选择适当的方式通知

执行人账号密码。 

（3）执行人负责信息的具体填报工作。将填报的医院

信息提交给省卫生计生委管理员。在信息填报过程中，可以

暂存。一旦提交除非被驳回，否则不可修改。 

（4）各省卫生计生委管理员审核执行人提交的信息，

审核通过后，将提交至国家卫生计生委管理员。审核不通过

将驳回至执行人修改，修改后方可重新提交。 

（5）国家卫生计生委管理员审核省卫生计生委管理员

提交的信息，审核通过后，将入库存档。审核不通过将驳回

至执行人修改，修改后方可重新提交，并仍由省卫生计生委

管理员先行审核。 

（6）入库存档后，执行人可登录提交该信息的账户，

并在页面下载所有国家卫生计生委已审核通过（状态为“结

束”）的二维码。 

 

2.3 信息流转状态 

在流转过程中，信息共有四种状态。 
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（1）起草：表明该医院信息流转至执行人。在起草状

态下，仅有执行人可以对医院信息进行编辑、修改或提交。

提交后信息状态变为“省卫生计生委审核”，并将由省卫生

计生委管理员进行审核。 

（2）省卫生计生委审核：表明该医院信息流转至省卫

生计生委管理员。在该状态下三类角色均不可编辑医院信息。

省卫生计生委管理员可以选择通过审核，下一步将由国家卫

生计生委管理员审核。也可以选择驳回至执行人，状态变为

起草。 

（3）国家卫生计生委审核：表明该医院信息流转至国

家卫生计生委管理员。在该状态下三类用户角色均不可编辑

对医院信息进行编辑。国家卫生计生委管理员可以选择通过

审核，流程结束。也可以选择将信息驳回至执行人，状态变

为起草。 

（4）结束。表明该医院信息已审核通过，并已入库存

档。 

 

3、 疑问及咨询 

如有技术问题可联系：窦鹏远       徐  展       任

伯瑞 

联系电话：13401092884，010-52594567 转 530212，

13520765860 


