
通宇省I生和汁tll生育委員会亦公室文件

近工亦友 (2017)281号

美子倣好医院満意度調査減点工作的通知

各市工生汁生委,各省宣医庁机杓 :

力邊一歩落実改善医庁服券行劫汁裁1,深入推劫改善医庁

服弁,按照 《国家工生汁生委亦公斤美子升晨医院満意度調査

拭点工作的通知》要求,決定升晨医院満意度第二方調査工作。

現杵有美事項適知女口下 :

一、調査内容

(一 )恙者満意度:包括医恙美系、信息提供、服弁流程、

硬件不境和恙体満意度等。

(二 )員 工満意度:包括工作内容、薪酬福rll、 取立友晨

～
恙体満意度等。

二、調査方式

基千移劫互咲図利大数据技木逃行在銭調査。(技木方案几

附 件 1、  2)。
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三、調査対象和吋同安‖ト

(一 )第一除段。2017年 9月 6日 至 20日 :近宇省人民医

院、通宇中医方大学附属医院、沈rEI市如嬰医院。

(二 )第二除段。2017年 9月 21日 至 10月 31日 :中 国医

科大学附属第一医院、中国医科大学附属盛京医院、沈陶医学

院附属中ノむ医院、大逹市中ノむ医院、海城市中ノむ医院、帖岩具

中ノむ医院。

(三 )第二除段。2017年 H月 1日 至 2018年 1月 31日 :

在全国所有三象/Ak立 医院升展満意度調査。

(四 )第 四除段。2018年 2月 1日 至8月 31日 :在全国所

有二坂/Ak立 医院升晨満意度調査。

四、建立瑛第員机制

(一 )市象咲箸貝。由各市工生汁生委医攻医管炎 1名 同

志担任,具体負責格区内医庁机杓升晨満意度調査称凋工作 ,

常核医院填扱信息 (兄附件 2),使用咲箸貝工作沿塚和ヌF叶り「

天工具等交流工作信息。

(二 )省宣医庁机杓咲箸貝。由医院一名中晨千部担任 ,

具体久責称凋本医院相美部11,扱送信息 (兄附件 2),使用咲

箸員工作溶塚
～

HF叶ワF夭工具等交流工作信息。

五、工作要求

(一 )清各市工生汁生委倣好格区内医院満意度調査的俎
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鉄称凋工作,明晩各参与医院咲箸貝井督促医院按照工作要求

和技木方案推逃工作。清各市工生汁生委填写市象咲箸貝回執

(附件 3),千 2017年 10月 30日 前扱省工生汁生委。

(二 )清各医院根据技木方案倣好満意度調査准各工作 ,

指定 1名 咲絡貝接照技木方案俎鉄恙者和員工的満意度調査 ,

保江調査期同毎企工作日随机填写有妓同巻的 1可 珍恙者不少千

300人 、出院恙者不少千日平均出院人数的 50%,在取貝工仝覆

蓋。

省工生汁生委医IEA医 管炎咲系人:栃碩碩

咲系屯活:024-23395613  23388057(侍 真)

由F箱 3 1nWSyz@126.com

省医院友晨中ノむ咲系人:唐咸海

咲系屯活8024-23394356

附件:1.満意度調査技木方案

2.医 院信息填扱系坑使用悦明

3.咲絡貝回執

近宇省

(信息/Ak升形式:主功公升)
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i17_宇 省工生汁生委亦/Ak室
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附件 3

咲箸員回執

姓名 工作単位 取弁 亦公屯活 手机


